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NOTICIAS: Alianza UNED — Telefdnica.

FICHA TECNICA

Programa de television. Fecha de emision: 18-11-2011
Duracion: 05’ 48"

La UNED estrecha una alianza con Telefénica que se basa en tres lineas de
actuacion: la Catedra de Responsabilidad Social Corporativa, un completo programa
de administraciéon electréonica Administraciéon y Gobierno Electrénico, la aplicacidon
de un CRM (Customer Relationship Management), que permite dar una atencién
personalizada a los estudiantes con técnicas de marketing. Esto ademas del apoyo
al Centro Superior de Ensefianza Virtual, CSEV.
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